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Modositasok jegyzéke

Valtozat Datuma A modositas rovid leirdsa
2. 2023.11.06. Kotelezé modositas névvaltozas miatt
Teljes dokumentum tartalmi és szerkezeti
3. 2025.10.17 feliilvizsgalat, aktualizalas. Mellékletek
modositasa.

A szabalyzat a Komérom-Esztergom Véarmegyei Szent Borbala Korhdz, mint kozépirdnyitd megyei
intézmény szellemi tulajdona. Tovébbadésa, sokszorositasa irdsos engedélyhez kotott. A szabalyzatban szerepld
informéci6t csak a minéségiranyitdsi rendszer mitkdtetéséhez lehet felhasznélni és az ellenérzé hatdsag részére
atadni.
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1 Szabalyzat célja

A Szabalyzat célja, hogy a Komarom-Esztergom Varmegyei Szent Borbala Kérhézban (a
tovabbiakban: Intézmény) egységes szinten szabdlyozza az Intézmény barmely vezet6jének
vagy dontési jogkorrel rendelkez6 foglalkoztatottjdnak cimzett, vagy tartalmilag nekik sz616
panasz ligyintézésének és kezelésének modjat, illetve rogzitse a panaszkezelés soran kovetendd
alapvet6 elvarasokat, kovetelményeket és alapelveket.

A jelen szabdlyzat tovébbi célja, hogy meghatirozza a beérkezett panaszok
nyilvantartisinak, kezelésének és megvalaszolasa rendjét.

2 A Szabilyzat hatilya

A szabilyzat hatélya kiterjed minden olyan bejelentésre, amely az Intézmény miikodésével
Osszefiiggésben meriil fel.

1. Az egészségligyi elltdssal és annak egyes koriilményeivel osszefliggd ellatotti, vagy az
ellatott hozzitartozojatél, meghatalmazottjatol érkezd panasz (a tovabbiakban:
betegpanasz).

2. Panasziigynek tekintend6 az Intézmény betegeinek, volt betegeinek, vagy az altaluk teljes
bizonyit6 erejii magénokiratba foglalt meghatalmazassal rendelkezé személyeknek az
egészségligyi ellatas soran tapasztaltak tekintetében tett kritikai észrevételt tartalmazo,
postai vagy elektronikus tton érkezett levele, szobeli jelzése.

3. AzIntézmény foglalkoztatasra irAnyuld jogviszonyban 4116 személy altal a jogviszonyaval
Osszefliggésben benytjtott panasz (a tovdbbiakban: foglalkoztatotti panasz).

4. Minden olyan egyéb panasz, amely nem tartozik a fenti kett kategdridba, azonban az
Intézmény miikodésével Osszefiiggésben keriil megfogalmazasra, esetlegesen kérést
tartalmaz, jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

5. Panasziigynek minésiil tovabba minden olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — ugy kiilsndsen
bir6sagi, kozigazgatasi — eljaras hatélya ala.

6. Panasznak mindsiil az a megkeresés is, amely kérést nem tartalmaz, azonban valds/vélt
jog- vagy érdeksérelmet fogalmaz meg az Intézménnyel szemben, ezért annak kivizsgalasa
indokolt.

3 Jogszabalyi hivatkezasok

e azegészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény (a tovébbiakban: Eiitev.),
a panaszokrél, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol sz616 2023. &vi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztv.),
1991. évi XI. térvény az egészségligyi hatosigi és igazgatssi tevékenységrol,

o 1997. évi XLVIL torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok
kezel€sérdl és védelmérdl (a tovabbiakban: Eiiak.),
2000. évi CXVI. térvény az egészségiigyi kozvetitdi eljarasrol,

e 2011. eévi CXIL torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informéci6szabadsagrol (a tovdbbiakban: Infotv.),
2013. évi V. toérvény a Polgéri T6rvénykényvrdl (a tovabbiakban: Ptk.),

e 2020. ¢vi C. torvény az egészségiigyi szolgélati jogviszonyrél (a tovabbiakban: Eszjvt.),
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528/2020. (XI. 28.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrdl szo616 2020.
évi C. torvény végrehajtasarol (a tovabbiakban: Eszjvt. Vhr.),
381/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl.

Fogalom-meghatarozasok

Alapveté munkaltatéi jogkor gyakorléja: a foglalkoztatasi jogviszony létrehozasa €s
megsziintetése, a munkavégzés helyének kijeldlése, a vezetéi megbizas adasa és
visszavonasa, az illetmény megéallapitasa és modositasa.

Belsé visszaélés-bejelentési rendszer: jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztisra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informécié
bejelentésére alkalmazott rendszer.

Beteg: Az egészségiigyi ellatast igénybe vevo vagy abban részesiilé személy.

Betegjogi képviselé: A betegek Eiitv.-ben meghatarozott jogainak védelmét ellato
személy, aki segiti 6ket jogaik megismerésében €s érvényesitésében. A betegjogi képviseld
segit a betegnek panasza megfogalmazésdban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
valamint a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészségiigyi szolgaltato
vezet6jénél, fenntartéjanal, illetve — a beteg gydgykezelésével dsszefliggd ligyekben —
eljar az arra illetékes hat6sagnal, és ennek soran képviseli a beteget.

Egészségiigyi ellatis: A beteg adott egészségi allapotdhoz kapcsolodo egészségiigyi
tevekenysegek Osszessege.

Egészségiigyi szolgaltatas: Az egészségligyi dllamigazgatasi szerv altal kiadott mitkodési
engedély birtokaban vagy — tOrvényben meghatarozott esetben — az egészségiigyi
allamigazgatdsi szerv altal torténd nyilvantartasba vétel alapjan végezhetd egészségiigyi
tevékenységek Osszessége, amely az egyén egészségének megdrzése, tovabba a
megbetegedések megeldzése, korai felismerése, megallapitasa, gyogykezelése, €letveszEly
elharitasa, a megbetegedés kovetkeztében kialakult allapot javitasa vagy a tovabbi
allapotromlés megelozése céljabol a beteg vizsgalatira és kezelésére, gondozasara,
apolasara, egészségiigyi rchabilitacidjara, a fajdalom €s a szenvedés csokkentésére,
tovabba a fentiek érdekében a beteg vizsgalati anyagainak feldolgozaséra iranyul, ideértve
a gyogyszerekkel, a gyogyaszati segédeszkozokkel, a gydgyaszati ellatdsokkal kapesolatos
kiillon jogszabaly szerinti tevékenységet, valamint a mentést és a betegszallitast, a
sziilészeti ellatast, az emberi reprodukciéra irdnyulé kiilonleges eljarasokat, a miivi
meddévé tételt, az emberen végzett orvostudoményi kutatdsokat, tovabbd a
halottvizsgalattal, a halottakkal kapcsolatos orvosi eljarasokkal, — ideértve az ehhez
kapcsol6do a halottak szallitasaval dsszefliggd kiilon jogszabély szerinti tevékenységeket
is.

Egyéb munkailtatéi jogkér gyakorléja: mindazon munkaltatoi jogkdrok, amelyek nem
mindsiilnek alapvetd munkaltatéi jognak (pl. munkaszervezési, utasitdsaddsi jogkér,
feliigyeleti jogkor, munkaidé-beosztés stb.).

Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak irdnyitasa alatt ellenértek fejében
tevékenységet végez.

Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.
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Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztat6 szamara és annak irdnyitasa
alatt foglalkoztatdsra iranyulé jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet
végez.

Hozzitartozé: A kozeli hozzétartozo, az egyenesigbeli rokon hazastarsa, a hdzastars
egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

Kozeli hozzétartozé: A hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha
¢s a nevelt gyermek, az drokbefogado-, a mostoha- és a neveldsziild és a testvér, valamint
az €lettars.

Kizérdekii bejelentés: Olyan kériilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszintetese a korhazi kozosséget, a betegeket, azok hozzatartozéit, a dolgozokat vagy
a tarsadalom egy meghatéroz6 csoportjanak érdekét szolgédlja. A bejelentés javaslatot is
tartalmazhat.

Panasz: Az egészségiigyi ellatds nydhjtdsa sordn a betegjogokkal, az egészségiigyi
tevékenység végzésével, az egészségiigyi ellatdst nyljtok kommunikécidjaval,
viselkedésével, mulasztasaval, a személyes (és killondsen az egészségiigyi) adatok
kezelésével kapcsolatosan elSterjesztett szobeli vagy frasbeli kérelem, amely egyéni jog
vagy crdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik mas (pl.
kozigazgatasi, birésagi) eljaras hatélya ald. A panasz javaslatot is megfogalmazhat.
Panaszos: Az a természetes személy (vagy torvényes képviselje, meghatalmazottja), aki
a panaszbejelentést tette.

Torvényes képviseld: az a természetes személy, aki cselekvoképességében részlegesen
vagy teljesen korlatoz6 gondnoksdg alatt 4ll06 mdas személy, vagy korlatozottan
cselekvokeépes kiskort vagy cselekvoképtelen kiskori nevében eljar, illetve nevében és
képviseletében a vonatkoz6 jogszabdlyban nevesitett médon jogosult nyilatkozatot tenni.
Torvényes képvisel6 a kiskori gyermek sziilje, gyamja, a nagykori gondnoka. Nem
torvényes képviseld, azaz nem képez torvényes képviseldi jogosultsagot az ,.eltartdi”,
»gondoz6i”, ,,gondvisel$i” (stb.) mindség.

Az intézménybe érkez6 panasziigyek csoportositasa

. Az egyes szervezeti egységeknél a panaszos (vagy meghatalmazottja) 4ltal benyujtott

panaszok.

A betegjogi képviseld éltal kozvetitett panaszok.

Felettes feliigyeleti szerv, illetve a hatsagok megkeresései, hivatalos eljarasai panasziigy
kapcsan.

Igazsagiigyi szakért6i kamara megkeresései kozvetits eljéras kezdeményezése esetén.
Etikai szabalyok megsértésének felmeriilése esetén etikai, 4pol6i kamarai megkeresés.
Kézérdeki bejelentések.

Kartéritési igényt is tartalmaz6 panaszok csoportja.

A panaszkezelés altalinos réndje

- A panaszjog intézménynél torténd gyakorlasa nem érinti a panaszosnak azon jogat, hogy a

kiilon jogszabalyokban meghatérozottak szerint mas szervekhez is forduljon.

A 2023. évi XXV. torvény 4§ (1) bekezdése alapjan az azonos bejelent6tdl/panaszostol,
azonos tartalommal érkezett, kordbban mar lefolytatott, megvélaszolt panaszeljaras ujboli
kivizsgélésara az Intézmény nem koteles.
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. A panaszok kivizsgalasa és a valaszadas soran a vonatkozo6 adatkezelési és adatvédelmi

szabalyokat, valamint a vonatkoz6 hatalyos jogszabélyban, jelen szabélyzatban foglalt
hataridoket betartva kell eljarni, fokozottan iigyelni kell a személyes (kiilondsen
egészségligyi) adatok védelmeére.

Jelen szabalyzatban foglalt kivizsgalasi rend kizardlag az irasban (postai vagy elektronikus
uton) benytjtott panaszok esetére vonatkozik.

. A szdban el6terjesztett panaszok esetén fel kell hivni a panaszos figyelmét arra, hogy a

panaszt irasban sziikséges el6terjeszteni. frasképtelen vagy a panasz irasbeli benyujtasara
mas ok miatt nem képes személy részére fel kell ajanlani az irdsba foglalashoz valoé
segitséget (a panaszos a panaszat lediktdlhatja, amit két tami jelenlétében a sajat
nyilatkozatanak ismerhet el).

Amennyiben a szdbeli panasz elbirdlasa egyszerii és a cimzett személy a jog- vagy
érdeksérelem megoldasdra hataskorrel rendelkezik, az indokolt és sziikséges
intézkedéseket jogosult és koteles megtenni. Ebben az esetben a panasz irasba foglalasa
nem sziikséges, de arr6l javasolt feljegyzést késziteni az esetleges kés6bbi jogvitak
megel6zésre és a foglalkoztatott sajat védelme érdekében.

A panaszost a bejelentés vagy a panasztétel miatt semmilyen kar, hétrany vagy
megkiilonboztetés nem érheti.

Az Intézményhez konkrét szervezeti egység megjelSlése nélkill postai uton érkezd
panaszok, tovabba az Intézmény honlapjan megadott e-mail cimek valamelyikén keresztiil
érkezd6 panaszok az illetékes d4gazati igazgatdhoz, egészségligyi ellatassal, annak
kériilményeivel 6sszefiiggd panasz esetén az Orvosigazgatdsagra keriilnek tovabbitasra.
A fdigazgato, illetve az 4dgazati igazgatok a nekik cimzett egészségiigyi ellatassal, annak
koriilményeivel dsszefliggd panaszleveleket az Orvosigazgatosagra tovabbitjak.

10. A panaszos kiilondsen az alabbi személyeknél, testiileteknél és hatosagoknal jogosult

panasza benyujtasara:

a foigazgatonal;

gazdasagi igazgatonal

az orvosigazgatonal;

az apolasi igazgatonal;

az osztalyvezetdknél;

a betegjogi képviselonél (egészségiigyi ellatassal kapcsolatos panasz esetén);

az intézmény fenntart6janal;

a Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozpontnal (a tovabbiakban:

NNGYK, egészségiigyi ellatassal kapcsolatos panasz esetén);

e az Egészségiigyi Tudomanyos Tanacsnal (a tovébbiakban: ETT) orvosetikai
szabaly megsértése felmeriilése esetén;

e a Magyar Egészségiigyi Szakdolgoz6i Kamaranal (a tovabbiakban: MESZK)
szakdolgozot érintd etikai szabaly megsértésének felmeriilése esetén;

e a teriilletileg illetékes egészségiigyi éallamigazgatisi szervnél (egészségiigyi
ellatassal kapcsolatos panasz esetén);
az Integralt Jogvédelmi Szolgélatnal;

e a beteg és az egészségiigyi szolgaltaté kozott felmeriild jogvitak peren kiviili
megoldasara a felek egyiittesen kezdeményezhetik a jogvita kozvetit6i eljaras
keretében torténd rendezését a kozvetit6i tanacsnal;

o Kkartéritési vagy maés birdi uton érvényesithetdé igény az illetékes birosagnal
benyjtott kereseti kérelem utjan érvényesithetd.

e o @& o & o o o
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7 A panaszkezelés részletes szabalyai

1. Amennyiben a panaszlevélbdl a panasztevé személye, a sérelmezett kériilmények nem
beazonosithaté médon szerepelnek, az illetékes dgazati igazgatonak akkor is meg kell
tennie a sziikséges intézkedéseket a panasz megfeleld kivizsgalasra érdekében.

2. A szilkséges intézkedések megtétele az adott eset fiiggvényében eltérd lehet, azonban
elsédlegesen fel kell venni a kapcsolatot a panasztevd személlyel (postai, vagy elektronikus
levelezérendszer ttjan, esetleg telefonon keresztiil), hogy a panaszat a kivizsgals
megkezdése érdekében megfelelden, konkrét beazonosithaté —tényallatdsokkal,
személyének, a sérelmet szenvedett fél esetleges megnevezésével, személyes adatai
indokolt mértékii felfedésével pontositsa.

3. Amennyiben az 4dgazati igazgaté jelen pontban nevesitett sziikséges intézkedései nem
vezetnek eredményre, abban az esetben is dokumentélni kell a megtett intézkedéseket, a
beérkezett panasz megfelel$ nyilvantartasa érdekében.

4. A panaszlevél beérkezését kovetGen az illetékes agazati igazgat6 (tavolléte esetén az altala
kijel6lt, felhatalmazott vezeté személy) haladéktalanul intézkedik a panasz kivizsgalasa
ugyében,

5. A panasz kivizsgdldsa sordn a panaszban foglalt koriilményekkel érintett személyektél, az
érintett szervezeti egység vezetdjétdl az agazati igazgaté hataridd kitlizésével irasbeli
igazolo jelentést kér be. A kivizsgalassal érintett személyek kotelesek az elbirt hataridén
beliil az irasbeli igazol6 jelentésiiket az illetékes dgazati igazgato részére alairassal ellatva
elkiildeni. Késedelmesen vagy egyaltalan meg nem kiildstt, vagy nem az eléirt forméban,
kovetelmények szerint megirt igazol6 jelentés munkavallaléi kotelezettségszegésnek
mindsiil, amely magaval vonhatja az érintett munkavéllalé irinydban — sziikséges és
aranyos mértékben — munkajogi kovetkezmény alkalmazasat.

6. A panasszal érintett szakmai osztaly vezetdje (vagy kijeldlt helyettese) az osztily
keretében tortént ellatdst koteles részletesen kivizsgdlni. Az osztalyos belsd vizsgalat
lefolytatisira az osztilyvezetének hat munkanap 4ll rendelkezésére, amennyiben a
hat6ségi vagy fenntart6i megkeresésben foglalt hataridére figyelemmel, vagy az iigy
siirgbs koriilményeire tekintettel rovidebb hatiridé meghatarozdsa nem indokolt a
féigazgato részérdl.

7. A panasz kivizsgaldsa soran, amennyiben a panasz terjedelme, bonyolultsdga indokoltt4
teszi az érintett személyek személyes meghallgatasa is foganatosithat6. Az irasbeli igazold
jelentések bekérése azonban személyes meghallgatis foganatositisa esetén sem
mell6zhet6.

8. Ha a panaszban foglaltak kivizsgaldsihoz ~birmely dokumentum, bizonyiték
megvizsgalasa is sziikséges, ezt az illetékes agazati igazgat6 bekéri a kivizsgélassal érintett
munkavallalo(k)tol.

9. Amennyiben a panaszlevélben foglaltak tekintetében tények megallapitdsa tovabbi
személyek nyilatkozatanak megkérése nélkiil, nyomban megval6sithaté és a panasz
orvoslaséra intézkedés haladéktalanul megtehetd, abban az esetben az agazati igazgatd
kivételesen elrendelheti, hogy a szilkséges intézkedések haladéktalanul keriiljenek
foganatba vételre. Ebben az esetben is sziikséges azonban a panaszosnak egy rovid,
lényegre t6r6 véalaszlevél megfogalmazasa, amelyben a megtett intézkedésekr6l torténik a
tajékoztatas.

10. A panasz belsd kivizsgildsa sordn észszer(i hataridét sziikséges biztositani a
nyilatkozattételre felhivott személyek részére. Amennyiben a kiszabott hataridé alatt a kért
irasbeli igazol6 jelentés — a napi munkafeladatok mennyiségére tekintettel — nem
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11.

teljesithetd, az érintett személy hataridé hosszabbitast kérhet. Ezesetben is figyelemmel
kell azonban lenni arra, hogy a panasz a térvényi hataridon beliil megvalaszolasra kertiljon,
azaz az igazold jelentéseknek kellé id6ben rendelkezésre kell alljanak.

A kivizsgalast elrendeld agazati igazgatd (egyéni mérlegelése alapjan) arra is felkérheti az
irasbeli igazol6 jelentések megtételére felszolitott személyeket, hogy a panaszra
vonatkozodan valaszlevél-tervezet javaslatukat is kiildjék meg az el6irt hataridén beliil.

12. Amennyiben méar a panaszlevél beérkezésekor lathatd, hogy annak kivizsgéldséra és

13.

megvalaszolaséra a jogszabaly szerinti hatarido:
e nem egészségiigyi ellatassal dsszefilggé panasz esetén 30 nap;
o egészségiigyi ellatassal Osszefiiggé panasz esetén 30 munkanap

nem elegendd, minden esetben sziikséges errdl a koériilményrél a panaszost tajékoztatni és
a bels6 kivizsgalast késedelem nélkiil lefolytatni.

A panaszlevél hataridében t6rténé megvalaszoldsaért a panasszal érintett 4gazati igazgato6
vagy agazati igazgatd-helyettes felelds.

14. A panasz kivizsgélasa és annak eredményeként megfogalmazando valaszlevél megirdsa

15.

soran torekedni kell arra, hogy minden feltett kérdés, 1ényeges koériilmény megvalaszolasra
keriiljon, de az ne legyen indokolatlanul terjengés. Az intézményt sértd, lekicsinyld,
indokolatlanul banté kijelentések vonatkozasaban lehet6ség szerint keriilni kell a
konfrontalodast.

A korhazi betegellatassal, annak koriilményeivel szemben megfogalmazott altalanos
kritikara, észrevételre is kizardlag a legindokoltabb mértékben sziikséges valaszolni.

16. Amennyiben a panasz olyan allitasokat fogalmaz meg az Intézménnyel szemben, amely

valamely biincselekmény térvényi tényallasat is kimeriti, vagy kifejezetten sérelmesek az
Intézmény johirnevére, megbecsiiltségére, a kivizsgalas lefolytatdsara illetékes agazati
igazgat6 koteles ezt jelezni a foigazgaté részére — aki gondoskodik a sziikséges jogi és
egy¢éb intézkedések megtétele irant.

17. Ha a panaszos az Intézmény altal adott valaszt nem fogadja el, ismét panaszt nyujt be,

18.

amiben azonban érdemben 1j koriilményeket nem ismertet, Ggy ismételt vizsgalatot
lefolytatni nem sziikséges.

Abban az esetben, amikor egy korabbi irasbeli panasz tekintetében hatdsagi eljaras indul
és az érintett hatosag az eset kivizsgélasat, informécio rendelkezésére bocsatasat kéri, az
Intézmény az illetékes agazati igazgato utjan a sziikséges mértékben koételes elrendelni az
ujboli kivizsgalast.

19. A valaszlevél kikiildését megel6zben, véleményezés céljabodl a Jogi iroda részére

szilkséges megk*ildeni.

20. A panasz Kkivizsgalasat és a valaszlevél elkiildését kovetben az illetékes agazati

21.

igazgatonak sziikség szerint gondoskodnia kell, olyan megel6z6 intézkedések
bevezetésérdl, amelyek a hasonld panaszok 1jboli eléfordulasanak esélyét minimalizaljak,
megsziintetik.

A panasz kivizsgalasdban a hatarid betartasa mellett az illetékes 4gazati igazgatd
tavollétében az altala kijelolt, felhatalmazott vezeté (4gazati igazgatd-helyettes vagy
sziikség esetén kijelolt szervezeti egység vezetd) munkavallalo jar el.
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1.

8 A foglalkoztatottak altal, jogviszonyukkal &sszefiiggésben benyiijtott

panaszok kivizsgalasanak, iigyintézésének rendje

A jelen fejezetben a mér leirt eljaras kovetend$ a foglalkoztatotti panaszok kivizsgaldsa,

ligyintézése soran is, az alabbi eltérésekkel.

Amennyiben a foglalkoztatotti panasz széban keriilt eléterjesztésre, azonban annak
elbiralasahoz a részletes szakmai kivizsgélas elengedhetetlen, a panaszost fel kell szolitani
a panasza irasba foglalaséra.

Azonnali intézkedéssel elbiralhato (kiilondsebb megfontolast nem igényld) foglalkoztatotti
panaszt nem sziikséges irasban el6terjeszteni, azonban arr6l javasolt feljegyzés késziteni az
esetleges késobbi jogvitak megeldzésre és a foglalkoztatott sajat védelme érdekében.

3. A foglalkoztatotti panasz kivizsgalasara és elbiralasara az aldbbi személyek jogosultak:

a) alapveté munkaltatdi jogkér gyakorldja (foigazgato/dgazati igazgatd): foglalkoztatdsi
jogviszony létesitésével, modositasaval, megsziintetésével, illetmény
megallapitisaval, moédositdsdval, munkavégzés helyének kijel6lésével, vezet6i
megbizéas addsaval és visszavonasaval dsszefiiggésben,

b) egyéb munkiltatéi jogkor gyakorldja (dgazati igazgatd/szervezeti egység vezetSie):
munka megszervezése, napi munkavégzéssel, munkaidé-beosztassal, egyéb, a
foglalkoztatotti jogviszonybol eredd jarulékos kérdésekkel.

Az alapveté munkaltato6i jogkor gyakorldja a panasz tekintetében sziikség esetén az egyéb
munkaltatdi jogkor gyakorlé véleményének bekérése utan dont. ,

Minden esetben tdrekedni kell a panasz akként t5rténd megvalaszoldséra, amely a
jogviszony fenntartisit vagy amennyiben ez nem lehetséges, annak békés lezarasit,
elszamolasat eredményezi.

Az irasbeli foglalkoztatotti panaszokat a Jogi Iroda tartja nyilvan a jelen szabélyzat 1.
szami melléklete Gtjan. Ennek sordn rogzitésre keriilnek az alabbi adatok: az iktatészam,
a panaszos neve, a panasz alanya, a beadvany cimzettje, a panaszolt osztaly/személy, a
panasz targyanak lényegi dsszefoglaldja, a belsé vizsgalatot lefolytatd személy, a vizsgalat
megallapitsa/a sziikséges és megtett intézkedések, a panasz érkezése, a valaszado neve, a
panaszra kiildott valaszlevél iddpontja, az el6zmény iktatészama.

Az egyes szervezeti egységek vezetdi felel6sek azért, hogy az iranyitasuk ala tartozo
foglalkoztatottak panaszai (foglalkoztatotti panaszok) nyilvantartisba vétel végett
megkiildésre keriiljenek a Jogi Iroda részére.

A Jogi Iroda nem felelds a panaszos részére elkiildstt valaszlevél tartalmaért, annak
kikiildése nem a Jogi Iroda, hanem fészabalyként az érintett szervezeti egység vezetéjének
a feladata.

Amennyiben a vélaszlevél elokészitéséhez jogi szakértelem is sziikséges, akkor annak
folyamataba az Intézményi jogdsz is bevonasra keriilhet.

Kozérdeki bejelentés

. Kozérdeki bejelentéssel barki fordulhat a kozérdekii bejelentéssel dsszefliggd targykorben

eljarasra jogosult szervhez (a tovibbiakban: eljarasra jogosult szerv/ intézmény).
A kozérdekii bejelentést, ha a torvény eltérden nem rendelkezik a beérkezéstél szamitott
30 napon beliil sziikkséges lezarni.

. Az Intézmény részére €rkezd kozérdekii bejelentéseket a Gazdasigi igazgatésag tartja

nyilvén a jelen szabalyzat 2. szimu melléklete utjan.
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1.

2.

Ha a kézérdeki bejelentés elintézését megalapozd vizsgalat elérelathatlag harminc napnal
hosszabb ideig tart, err6]l a kozérdekii bejelent6t az elintézés varhatoé idépontjanak és a
vizsgalat meghosszabbitdsa indokainak egyidejii megjelolésével tajékoztatni kell. A
kozérdekil bejelentés elintézésének hatdrideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat
hénapot.

. Az eljarasra jogosult szerv kapcsolatot tart bejelentdvel, ennek keretében a kozérdekl

bejelentés kiegészitésére, - pontositasara, a tényallds tisztazdsdra, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasdara hivhatja fel. Az eljarasra jogosult szerv a bejelent6t
meghallgatja, ha azt a k6zérdeki bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

A panasz vagy a kézérdekii bejelentés alapjan, ha alaposnak bizonyul, gondoskodni kell:

a. ajogszeri vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként

sziikséges intézkedések megtételérdl,

b. a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,

c. az okozott s€relem orvoslasarol €s

d. indokolt esetben a feleldsségre vonds kezdeményezésérol.

Az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdeki bejelentés elintézésekor (a mindsitett
adat, illetve a térvény altal védett titok kivételével) a megtett intézkedésrél vagy annak
mell6zésérél az indokok megjeldlésével a panaszost vagy a kozérdekii bejelentot
haladé¢ktalanul irasban értesiti.

Az irasbeli értesités melldzhetd, ha a panasz vagy a kézérdekil bejelentés elintézésérol a

panaszost vagy a kdzérdeki bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul
vette.
Amennyiben nyilvanval6va valik, hogy alaptalan a kézérdek(i bejelentés mert a bejelentd
rosszhiszemii, valétlan adatot, vagy informaciot k6zolt az eljarasra jogosult szervvel, a
bejelentés elintézését megalapozé vizsgalatot az eljarasra jogosult szerv az intézkedés
mellozésével befejezheti.

Az egészségiigyi ellatassal, annak koriilményeivel Gsszefiiggé panaszok
kivizsgalasanak, ligyintézésének és nyilvantartasanak rendje

.1 Orvosszakmat érinté panaszok

A panaszok nyilvantartasba vételének megfeleloségéért, hianytalansagaért, valamint a
jelen pontban rogzitett panaszok kivizsgalasaért az Orvosigazgat6 felelos.

Az Orvosigazgaté tavolléte esetén a panaszok kivizsgalasat, szilkséges nyilvantartds
vezetését, illetve a vélaszlevél el6készitését és a panaszgs, részére valo megkiildését az
orvosigazgatd-helyettes végzi.

A beérkezett panaszt az Orvosigazgatosag iktatja, nyilvantartasba veszi és tovabbitja a
panasszal érintett szervezeti egység osztalyvezetdje felé, valamint irasban, hitelt érdemléen
tajékoztatja a jogi irodat.

Amennyiben a panaszlevélben megfogalmazott panaszb6l nem deriil ki, hogy ki a -
panasszal érintett személy, azaz ki az egészségligyi ellatast igénybe vevd személy (akit a
panaszlevél szerinti sérelem ért), ugy az Orvosigazgatosag postai, elektronikus Gton, vagy
telefonon felveszi a kapcsolatot a panaszossal és a hidnyzé informaciokat, adatokat
haladéktalanul tisztazza és ezen adatokat bels6 korhazi elektronikus levelezdrendszer Utjan
megkiildi a panasszal érintett szervezeti egység osztalyvezetdjének.

Amennyiben nincs meghatalmazasa a panaszosnak (vagy az jogi szempontbol nem
elfogadhatd), Ggy meghatalmazas beszerzését is az Orvosigazgatdsag végzi €s tovabbitja a
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8.

9.

panasszal érintett szervezeti egység osztalyvezetdjének a belsé korhazi elektronikus
levelezérendszer Gtjan.
Az irasbeli panasz kivizsgalasa mindenekel6tt irasbeli igazolé jelentések bekérésével
torténik. Ezt meghaladéan, amennyiben a panasz komplexitdsa indokoltta teszi szébeli
egyeztetés is elrendelhetd.
A panasz kivizsgalasara felhivo felkérésben rogzitésre keriilnek az alabbiak:

e hatarids,

* panaszban kdzvetleniil érintett személyekt6l irasbeli igazolo jelentés bekérése,

o vialaszlevé] tervezet elkészitése az osztalyvezeto altal.

A fentiek megkiildése bels6 elektronikus levelezérendszeren keresztiil.

A beérkezett betegpanaszok nyilvantartasat az Orvosigazgatsag végzi, jelen szabélyzat 3.
szamu melléklete alapjan.
Ennek soran rogzitésre keriilnek az aldbbi adatok:
e iktatoszam,
a panaszos/hatésag neve,
a panasz érkezése,
a panasz alanya,
a hozzatartozoi kapcsolat,
a beadvany cimzettje,
a bepanaszolt szervezeti egység/személy,
a panasz targyanak lényegi 0sszefoglaléja,
a belsd vizsgalatot lefolytaté személy,
a vizsgdlat megallapitdsa/a szilkséges és megtett intézkedések,
a valaszado neve,
a panaszra kiildott valaszlevél id6pontja,
az el6zmény iktatoszama.
Az Orvosigazgatosag felelés az érdemi valaszadashoz sziikséges adatok, informdaciok
Osszegylijtéséért. Az Orvosigazgatosdg kivizsgalja a panaszt és amennyiben a panasz
megalapozottnak mindsiil megteszi a sziikséges intézkedéseket a sérelmezett koriilmények
orvoslasa érdekében.

10. A vizsgalat lefolytatdsaért felelés személy a kivizsgdlds sordn mdas osztdlyokat is

11.

megkereshet. A megkeresett osztaly pedig az eldirt hataridén beliil, indokolt esetben
haladéktalanul kételes a kért informaciét megadni.

A panasz érdemi elintézésében nem vehet részt olyan személy, akité] nem vérhaté el az
iigy elfogulatlan elintézése.

12. A panasszal érintett szervezeti egység vezetdje (vagy helyettese) a szervezeti egység

keretében tOrtént ellatdst koteles részletesen kivizsglni. A szervezeti egység bels6
vizsgilat lefolytatasara az osztalyvezetdnek hat munkanap 4ll rendelkezésére, amennyiben
a hatosagi vagy fenntart6i megkeresésben foglalt hataridére figyelemmel, vagy az iigy
stirgds koriilményeire tekintettel rovidebb hataridé meghatarozasa a f6igazgatd részérdl
nem indokolt.

13. A fdigazgatdsag, vagy az orvosigazgatosig irasbeli megkeresésétdl szamitott hat

munkanapon belill az osztélyvezetd koteles megkiildeni az orvosigazgatésag részére a
vizsgalat eredmény€rél sz616 irasbeli igazolé jelentését, mely tartalmazza az osztalyon
tortént ellatds részletes koriilményeinek leirdsat, valamint az osztilyos orvosszakmai
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14.

15.

16.

véleményt, tovabbi a panaszra adhat6 szakmai vélaszlevél tervezetet. A hatarido esetleges
elmulasztasat indokolni kell.
A panasziigy kivizsgaldsa és annak megvalaszolasa, esetleges szabalyzat, eljarasi rend
vagy vélemény, finanszirozasi-, dokumentacids, informatikai kérdéskoér tisztazasa,
allasfoglalas megismerése érdekében, irasban barmely szervezeti egység vezetdje
megkereshetd.
Az orvosigazgatd (tavollétében az altal kijelolt személy) elkésziti a valaszlevelet a
panaszos és/vagy a panaszt tovabbito felligyeleti szerv részére és egyeztet a jogi irodaval a
valaszlevél tartalmat illetben. Ezt kivetGen az Eiitv.-ben irt hataridén belill (panasz
beérkezésétol szamitott 30 munkanap) és forméban megkiildi a panaszos és/vagy a panaszt
tovabbito felligyeleti szerv részére.
Amennyiben a panasz megalapozottnak bizonyul, gy az orvosigazgatosag eloterjesztését
figyelembe véve a foigazgatd, az illetékes szakmai igazgatd kozremiikbdésével intézkedik:
e a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,
e az okozott sérelem orvoslasarol,
e Dbiincselekmény vagy szabalysértés gyantja esetén az eljarasra illetékes hatdsag
értesitésérol,
indokolt esetben feleldsségre vonas, illetve etikai eljaras kezdeményezésérol,
hasonlé esetek eléforduldsanak megel6zése érdekében intézkedési tervet bekémi az
észlelést koveto legkésdbb 30 napon beliil.

10.2 Apolasszakmat érinté panaszok

L.

2.

Amennyiben a panasz az 4polasszakmai teriiletet érinti, azaz kozvetleniil nem érinti az
orvosi besorolas ala es6 és az Orvosigazgatosag éltal iranyitott munkavallalokat ugy az
Apolési igazgatonak keriil megkiildésre a panaszlevél, annak kivizsgaldsa és teljeskorii
lefolytatasa céljabal.

A kivizsgalas folyamataban 11.1. pontban foglaltaknak megfelel6en sziikséges eljarni

10.3 Kartéritési igényt tartalmazo panasz

1.

rrrrr

tesz, a foigazgatd szignalasa altal a Jogi iroda haladéktalanul megkiild az Intézmény
felel6sségbiztositasat ellatd biztositonak (tovabbiakban: Biztosito).

Amennyiben a belsé vizsgalat eredménye alapjan a féigazgatd a Jogi iroda, a Biztositoval
és a gazdasagi igazgatGval tortént egyeztetést kovetden tgy dont, hogy a karigényt
megalapozottnak tekinti, a peren kiviili egyezség feltételeinek targyaldsara keriilhet sor az
érintettek bevonasaval.

Az esetleges peren kiviili egyezség alapjat az orvosszakmai vélemény képezi, amelyben az
érintett szakmanak a kartérités mértéke tekintetében is allast kell foglalnia, megjeldlve,
hogy a karigény mekkora mértékben lehet megalapozott.

A korhazi koltségvetési érdek és felelds gazdalkodas elvének figyelembevételével meg kell
kisérelni egy olyan fiiggetlen szakmai vélemény beszerzését is, amely az Intézmény
szakmai allasfoglalastdl elkiiloniil.

. A fiiggetlen szakvélemény beszerzése torténhet a Biztosito allasfoglalasdnak megkérésével

18.

Valtozat 3. 9. szamu Oldalszam
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11 A panaszok kezelésének folyamata

1. Panasz beérkezése: amennyiben sziikséges, a szdbeli panasz irisbeli rogzitése jelen
szabalyzat el6irdsa szerint.

2. Panaszok nmyilvantartisa: az ecgészségiigyi ellatissal Osszefiiggd panaszokat az
Orvosigazgatésag, mig a foglalkoztatotti panaszokat a Jogi Iroda, illetve a kozérdekii
bejelentéseket a Gazdasagi igazgatosag 6rzi a panasztételtdl szamitott 5 &vig.

3. Panaszok tovabbitasa: szervezeti egység megjel6lése nélkiil beérkezé irasbeli panasz
tovabbitasa az dgazati igazgatohoz, egészségiigyi ellatdssal Ssszefiiggd panasz esetén az
Orvosigazgatdsighoz.

4. Panaszkivizsgilds elinditasa: az illetékes 4gazati igazgat6 elinditja a panasz kivizsgalasat
¢s felveszi a kapcsolatot a panasztevével.

5. Dokumenticiés kotelezettség: az illetékes dgazati igazgaté, vagy az 4ltala megbizott
szemely dokumentélja a megtett intézkedéseket a panaszos elérésének eredménytelenség
eseten is.

6. Trasbeli igazol6 jelentések bekérése: a panasziigyben érintett személyektdl, valamint az
érintett szervezeti egység vezet$jétol a panasziiggyel kapcsolatos kériilmények, észlelések
jelentésének bekérése, hataridd megszabasaval.

7. Hatdridé hosszabbitas lehetésége: amennyiben az érintett munkavallalé feladatai
mennyisége miatt nem tudja hatéridére elkésziteni a kért nyilatkozatot, akkor hataridé
hosszabbitdst kérhet. Hataridd hosszabbitds csak a vonatkozo jogszabélyi el6irasok
betartdsanak megvalosulasaig rendelkezésre 4ll6 ideig adhato.

8. Valaszlevél tervezet bekérése: az illetékes agazati igazgaté felszdlithatja az érintett
munkavallal6kat, hogy a hatéridén beliil valaszlevél tervezetet is kiildjenek a panaszra
vonatkozdan.

9. Jogi allasfoglalds: amennyiben szitkséges jogi alldsfoglals kérése a Jogi Irodatol.

10. Személyes meghallgatis lehetdsége: ha a panasz kivizsgaldsa bonyolult vagy terjedelmes
vagy az illetékes 4gazati igazgaté véleménye szerint a teljeskéri kivizsgalds érdekében
szilkséges, akkor az érintettek személyes meghallgatasa is foganatosithato.

11. Sziikséges dokumentumok bekérése az érintett munkavallaloktél.

12. Azonnali intézkedések: amennyiben a panasz orvoslasa tovabbi személyek nyilatkozata
n¢lkiil is megval6sithato, akkor azonnali intézkedés(ek) haladéktalanul elrendelhetd(k).

13. Panaszos tdjékoztatisa hataridé tallépése esetén: amennyiben mir a panasz
beérkezésekor lathatd, hogy a panasz kivizsgalasara nem elegendd a vonatkozé jogszabaly
altal el8irt idétartam, akkor err6l a panaszost irasban tijékoztatni kell és a panasz
kivizsgalasat miel6bb lefolytatni.

14. Panaszkivizsgalas eredményének elkiildése a panaszosnak: a panasz klwzsgalasanak
eredmény€rdl az illetékes Agazati igazgato, illetve helyettese vagy az altaluk megbizott
szemely koteles valaszlevelet kiildeni a panaszosnak, jelen szabalyzat 4. és 5. szamu
melléklete alapjan.

15. Féigazgat6 értesitésének kotelezettsége: amennyiben a panasz jogszabalysértd vagy a
Korhaz johirnevét sért6 allitasokat tartalmaz, akkor az illetékes 4gazati igazgat6 koteles a
Korhaz Foigazgatojanak ezt jelezni.

16. Féigazgato kotelezettsege elébbi esetben a Féigazgato koteles gondoskodni a panasszal
kapcsolatos jogi és egyéb intézkedések megtétele irant.

17. Nem sziikséges a panaszt vijra Kivizsgdlni: akkor, ha a panaszos azonos targykorben
ismét panaszt nyujt be, amelyben nem fogadja el a kérhézi panasz kivizsgalas eredményét,
de Uj koriilményeket nem ismertet.

Vaéltozat 3. s 9. szamu Oldalszam
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18. Ujabb Kivizsgilds elrendelése sziikséges abban az esetben: ha egy koribbi panasz
tekintetében feliigyeleti szervi, hat6sdgi, birésagi eljaras indul.

12 Az egészségiigyi torvény szerint érvényesithetdé betegjogok és
kotelezettségek

12.1 Betegjogok biztositasa

A betegellatas sordn a betegek szdmdra biztositani kell, hogy jogszabalyban
meghatarozott jogaik maradéktalanul érvényesiiljenek. Igy:

a)
b)
)
d)
€)
D
g)
h)
i)

az egészségiigyi ellatashoz valé jog,

az emberi méltdsaghoz valé jog,

a kapcsolattartas joga,

az intézet elhagyasanak joga,

a tajékoztatashoz valo jog,

az Onrendelkezéshez vald jog,

az egészségigyi dokumentacié megismerésének joga,

az orvosi titoktartashoz valo jog,

a beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban, az egészségligyi
szolgaltatonal, illetve fenntartdjandl panaszt tenni.

12.2 Beteg koitelezettségei

A beteg az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles a jogszabalyban eldirt
moédon kételezettségeinek eleget tenni, igy:

a)
b)

c)
d
€)
f)

a vonatkozd jogszabdalyokat és intézeti rendet tiszteletben tartani,

a jogszabédlyban el6irt médon egészségiigyi ellatasa tekintetében relevans
kortilményekrol tajékoztatast adni,

a gyogykezelésével kapcsolatosan kapott rendelkezéseket betartani,

az intézmény hazirendjét betartani,

az eloirt téritési dijat megfizetni,

jogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

A beteg és hozzatartozoi jogaik gyakorldsa soran kotelesek tiszteletben tartani mas
betegek jogait, a beteg és hozzatartozdi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségiigyi
dolgozoknak térvényben foglalt jogait. w0

13 Panaszok és kozérdekii bejelentések értékelése, megelozése

1. A nyilvantartott panaszokat évente egy alkalommal, lehetdség szerint Auditot megel6zéen
Osszesiteni szlikséges Osszesiteni és megkiildeni a Mindségiranyitas részére értékelés,
elemzés és mindségfejlesztés céljabol.

2. Az éves értékelés a megkiildott adatok alapjan a Vezetdi atvizsgilds keretében torténik

meg.
3. A panaszok és kozérdekil bejelentések szdmdnak csokkentése érdekében fejlesztendd
teriiletek meghatarozésa.
Véltozat 3. 9. szamu Oldalszam
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4. Lehetséges intézkedések megtétele annak érdekében, hogy hasonlé esemény lehetdleg ne
alakuljon ki, illetve a kialakulas el6tt megel6zhetd legyen:

Intézményi szabalyzasok folyamatszemléletli kialakitasa a munkatarsak
bevonasaval.

Dokumentacios és kommunikacios gyakorlat fejlesztése.

Feladatok, felel6sségek, a hataskordk pontositasa, feliilvizsgilata és szitkség
esetén atszervezése

Munkafolyamatok és a tevékenységek feliilvizsgalata, ellendrzése, fejlesztése.
A szabilyozdk szerinti milikodés rendszeres feliilvizsgalata, értékelése, a
sziikséges intézkedések meghozatala.

Célzott oktatas, az elsajatitott ismeretek visszaellendrzésével.

A tevékenységhez sziikséges, szakmailag megfeleld targyi és kornyezeti
feltételek biztositasa.

A betegbiztonsigot timogato szervezeti kultiira kialakitasa, fejlesztése.

A nemkivéanatos események jelentése, elemzése, megbeszélése, intézkedések.

14 Indikatorok mutaték alkalmazasa

1. Az adott évben az Intézménybe beérkez$ egészségligyi ellatassal kapcsolatos

betegpanaszok szdma viszonyitva az el6z6 évben az Intézménybe beérkez
egészségiigyi ellatassal kapesolatos betegpanaszok szamahoz.

2. Az adott évben az Intézménybe beérkezd kozérdekii bejelentések szidma
viszonyitva az el6z6 évben az Intézménybe beérkezd kozérdekii bejelentések
szémahoz.

3. Az adott évben az Intézményben a foglalkoztatottak 4ltal benyujtott panaszok
szama viszonyitva az el6z6 évben az Intézményben a foglalkoztatottak &ltal
benyujtott panaszok szaméhoz.

Valtozat 3. o . szamu Oldalszam
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15 Zaro rendelkezés

Jelen Szabélyzatot az Intézmény minden szervezti egysége szamara hozzaférhetévé kell
tenni.

Jelen Szabalyzat az Intézmény f6igazgatoja altal toérténd jovahagyasat és alairasat kovetd
5. napon 1ép hatalyba

Jelen Szabalyzat hatalybalépésével egyidejlileg, valamennyi azonos targykorben kiadott
szabalyzat hatalyat veszti.

Jelen Szabdlyzat visszavonasig hatalyos.

Tatabanya, 2025.

Valtozat 3. iy 9. szamu Oldalszam
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16 Mellékletek

szam1 melléklet- Foglalkoztatotti panaszok nyilvantartasa
szamu melléklet- Kozérdekt bejelentések nyilvantartisa
szAm1 melléklet- Betegpanaszok nyilvantartisa

szamu melléklet- Panasznak helyt ad6 valaszlevél minta
sz4mu melléklet- Panaszt elutasit6 valaszlevél minta

h BN =
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| Komérom-Esziergom

Szent Borbala

Iktatoszam:
Panaszok és kozérdekii adatok bejelentésének szabalyzat 4. szamu melléklet

Valaszlevél minta — panasznak helyt adé

Bejelentd Neve: .....covvuiiiiiiiiiii e

Bejelentd lakeime: ....oovinineiniiiiii e e

Tisztelt Asszonyom/ Uram!

Mindenekel6tt a Komarom-Esztergom Varmegyei Szent Borbéla Kérhazban vezet6sége
nevében szeretnénk sajnalatunkat kifejezni az Ont/ hozzatartozojat ért kellemetlenségek miatt.

Eziiton szeretnénk tjékoztatni, hogy az On 4ltal tett (panasz. bejelentés. kbzérdekii bejelentés*)
-a megfelelé rész kivdlasztasdval-, mely az Intézmény részére (postai. elektronikus uton,
személyes megkeresés*)-a megfelelé rész kivdlasztdsdval-, érkezett, koszOnettel vettiik,
melynek kivizsgilasa megtortént.

A vizsgilat kapesin a kovetkeziket allapitottuk meg:

A vizsgilat megillapitasai alapjan a kdvetkezé intézkedéseket hoztuk:

Oldal1/2
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A fenti intézkedést azért hoztuk, hogy lehetéség szerint megelézziik a hasonlé
eredmények megismétlédését.

Szeretnénk tajékoztatni, hogy feladataink elldtésa soran, minden igyekezetiinkkel azon
vagyunk, hogy igénybe vevdink ellatasa, megelégedésiikre szolgéljon.

Erdfeszitéseink ellenére is eléfordulhatnak azonban, olyan események, koriilmények
(utalas a panasz targyara), amelyek (kellemetlenséget, nemkivénatos eseményt, hibat, eltérést
— panasz alapjan) okozhatnak, ezek miatt ismételten sajnalatomat szeretném kifejezni.

Egyben koszonjik a tiirelmét és mindenekeldtt jelzését, mellyel a panasztételében felhivta a
figyelmiinket.

Tovabbi kérés esetén készséggel allunk rendelkezésére!

Tisztelettel:

igazgatd
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Iktatoszam:
Panaszok és kozérdekii adatok bejelentésének szabalyzat 5. szamu melléklet
Valaszlevél minta — Panaszt elutasité
BeJelentd NEVe: .....c.ocuiuiiiiiiii i

Bejelentd lakeime: ......c..cvvvviiiinniiiiiiiii i,

Tisztelt Asszonyom/ Uram!

Mindenekel6tt a Komérom-Esztergom Vérmegyei Szent Borbala Kérhazban vezetdsége
nevében szeretnénk sajnalatunkat kifejezni az Ont/ hozzétartozéjat ért kellemetlenségek miatt.

Ezuaton szeretnénk téjékoztatni, hogy az On altal tett (panasz, bejelentés, kozérdekil bejelentés)
-a megfeleld rész kivdlasztdsdval- mely az Intézmény részére (postai. elektronikus titon.
személyes megkeresés*)-a megfelels rész kivdlasztdsdval-, érkezett, kdszonettel vettilk,
melynek kivizsgilasa megtortént.

A vizsgilat kapesan a kovetkezdket dllapitottuk meg:

g

Ezennel szeretnénk tajékoztatni, hogy panasztételével fordulhat az Intézmény
fenntartdjahoz, Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kézponthoz, az Egészségiigyi
Tudoményos Tanacshoz, Magyar Egészségiigyi Szakdolgozéi Kamarshoz, a teriiletileg
illetékes egészségiigyi allamigazgatasi szervhez, valamint az Integralt Jogvédelmi Szolgalatnal

Tovabbi kérés esetén készséggel allunk rendelkezésére!

Tovabbi kérés esetén készséggel allunk rendelkezésére!

Tisztelettel;
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